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Infe Support

Doelstelling en roadmap PDC

Koppeling functiepunten en bedrijfsprocessen
Besturingsmodel(len)

— Software measurement process

Implementatie scenario
—Metrieken voor product kwaliteit en omvang
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Info Support

- organisatie -

Handel en Finance Overheid

Industrie

Managed IT Services

KernusSCtetiurum
(opleidingen en R&D)
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Info Support

- marktfocus -

—

Microsolt

L connecied

Custom Applications

Business Component| Net Application Business
Frameworks Services Application Services
Portal Back-End
Application| IDE |Application
Server Server

Integration | B2B

DBMS Suite Services

Systems Management and Security

Internet and Web Enablement

Operating System

Hardware and Network
™ iPlanet @Swz
open source

Business
GOLD CERTIFIED Partner

Partner :

Gold Certified Partner for learning services
Gold Certified Partner for E-Commerce
Regional Director

Advanced Business Partner IBM
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Doelstelling en roadmap - PDC

- legitimatie -

Operational Excellence

3
e i .@ vanuit ICT perspectief

P ©?, e - Buy or make
//\ ‘ S 7 - Strategic sourcing

m‘gﬂ | % - Integration
i Re-use
“van binnen & “van buiten

naar buiten” Faar binhen® Shared service centre

Total Cost of Ownership
: product leadership (TCO)
Kerncompetenties operational excellence
customer intimacy
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Doelstelling en roadmap - PDC

- operational excellence; eerst een effectieve AO -

- procesbeheersing gerealiseerd

- goed en goedkoop

- output voldoet aan klanteisen

- de cijfers zijn op zijn minst te vertrouwen
Betrouwbaar
- inzicht in de werking en opzet van processen
Beschreven
- we beseffen het belang van het denken in
Bewust x i
afdelingsoverschrijdende processen

Administratieve Organisatie
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Doelstelling en roadmap - PDC

- doelstelling — propositie naar klanten -

o Klant helpen/ondersteunen bij het behalen van
Operational Excellence in ICT

— Betrouwbaar en lage kosten

o Kosten = uurtarief * productiviteit * omvang
e Krachtig besturingsmodel
— Ulispraken over ,
A
en per G A
e Primair: Functiepunten
e Secundair: Cosmic Full Function Points en Use Case Points

— Scope Is technisch-/applicatiebeheer
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Doelstelling en roadmap - PDC

- wat is een ontwikkelstraat -

e Ontwikkelstraat/ontwikkelfabriek - definitie

—Pe lnie Support ontwikkelstraat Is een emgeving die de complete
levenscyclus van eenipreduct (applicatie) ondersteunt, in het
pljzonder ontwikkeling, onderhoud en hergebruik, en daarbij gebruik
maakt van een productieproces en productiemiddelen die beproefd,
gestandaardiseerd en gestructureerd zijn. Deze fabrieksmatige
aanpak staat garant veor een hoge en

, hetgeen leidt tot een gunstige time-to-market, en lage
ontwikkel-

- Productiviteit w
— In literatuur # regels code per dag tussen de 860-2870

(afhankelijk van taal, architectuur en model gedreven/ondersteunend)
— PDC kiest voor # uur per functiepunten of # uur per CFFP P

= Kwaliteit anl
— # fouten per 1000 regels tussen de 0,01-0,25
(gegenereerd en handgeschreven) I\ i \
— PDC kiest voor # fouten per functiepunt/CFFP w W .'“ﬁ‘
DJE I

: &l g
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Doelstelling en roadmap - PDC

- operational excellence — betrouwbaarheid -

Unplanned Outages Planned Outages

: : I
>20% Environmental Factors, 2% Physical Plant/Envircnmentals

HW, OF, Fower Disasters 10% Backup and Recovery

. 13% Hardware,
>40% Metworks, OS,

Operator Systems Software
Errors

=40% 10% Batch >
Application Application 65% Application
Failure Processing

The largest cause of planned and unplanned outages has
moved from technology-based to that caused by poor
application/middleware design and human error.

Source: Gartner Research
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Doelstelling en roadmap - PDC

- operational excellence — kosten technisch-/applicatiebeheer -

O

705:80%

Eigenaar/gebruiker
o @
Specificatie g
dee ontwerp 1\ oCe
Haalbaarheidsstudie )Ontwikkeling

Opdracht Test O:rr:]?:t?s;n
Overdracht 9ing

Projectlevenscyclus

Technisch
beheer

“Rekencentrum”  Onderhouds-
organisatie
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fsprocessen

J

— kosten technisch-/applicatiebeheer -

-
©
<)
O
cC
)
an
LL

INg

Koppell

Betrouwbaar
Beschreven
Bewust

s|auueyo

nfoyupport

[ ]
Onbewust
Administratieve Organisatie
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Koppeling FP. en bedrijfsprocessen

— kosten technisch-/applicatiebeheer -

Applicatie

o Op basis van functiepunten

Proces: Registreren aanvraag

aatital attributen Datuwm ;. 22-3-2000
LA 2 e Jandaneen 1. #FunctiePunten * productiviteit * uurtarief

hetrokken 2 E G LI Project . Kredietaanvraagsystesm 187 * 10 uur per FP * 60 Euro
etititeiten =5 LI M

Cod: _[omschiyving 2. 0,3 fout per functiepunt na systeemtest
gengren sanmacs (gedurende de totale lifecycle)

Toevoegen Klient bij aanvraag
Wijzigen kient bij asnvraag
Invoeren aanvragers

Wijzigen aanvragers

Invoeren inkomsten

Wijzizen inkometen

Invoeren kredietge gevens
Wijzigen kredietgegevens
Toevoegen verrekening
Parkeren aanvraag

I ICIES PN EN PN P P
o EEE|E|E|E (R (|

LEIWINIUR o basis van runtime functiepunten
beheer

Toevoegen onderpand
Wijzigen onderpand
Werwijderen onderpand
Toevoegen notitie
Wijzizen notitie

Totaal

Proces: Registreren aanvraag

b= |1 | b | (e

#FunctiePunten * gebruik * kosten/FP transactie
187 * 30 * 0,20 Euro

under
construction
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= Besturingsmodel(len)
— Soeftware measurement process

e Implementatie scenario
— Metrieken voor product kwaliteit en omvang
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Besturingsmodel PDC

- gebaseerd op SOM en ISO 12207 -

Software Life Cycle Processes

Medewerker

N

ENE=T
Softwarefabriek
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Besturingsmodel PDC

- gebaseerd op Software Life Cycle processes — ISO 12207 -

B PRIMARY LIFE CYCLE PROCESSES
CONTRALT WIEW

51 Acquisibon Frocsss

=) =) |

52 Suipp iy Prds st

[E5 e e

Software product quality (ISO 9126)

Software process assesment (ISO 15504 - CMMI)

Software measurement process (ISO 15939)

NESMA/FPA (ISO 24570)
CFFP (1SO 19761)

L
o wod shrery

HHHHH

| | e ||

EHGMEER MG WIEW CFERATIMNG .
53 Develapment Process 5.4 Dpwratior Prov..
L E | |E=S= it
[ [ ] | Lme
A an | mecen
" i . =
] [ [ I
5 5 Muintenarce Froress E, — -
| — Frek e a
S =
" =z —
|---r—- M | mirarert ]
7. OREAMIZATIONAL LIFE CYCLE FROCESS KEY
““ﬂﬂ'“ | Fully s et § e
g | T2 frastru chure T4 Traming I by g UG
T.1 Managenent Preces s Proceid Process L
ey ppenen
- l'_J"“ 7.3 Imprecvsrs s Proces s | LT

o i ey
et s o PR

Rational
Compuware
IBM
Microsoft
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™

Besturingsmodel PDC
- gebaseerd op Software Quality Model -

samen-
stelling

leider- ontwikkel-
schapstijl stadia

maturity middelen
feedback motivatie

ol Omgeving
Orga_nlsatle Rt
. - beleid - gebruiker adequaat methoden
en kunde gelululinEa - cultuur en structuur  _ wetgever beheer technieken
- ‘kwaliteits’ belevenis - branche

medewerker - leverancier proces

infra-
structuur

& generatoren design
patterns

her-
gebruik

softwarefabriek




‘hfo’upporr S "‘:a.;'--.i . www.infosupport.com
Besturingsmodel PDC

- drie dimensies SOM, ISO 12207 en (defacto) standaarden -

UNIFIED
ODELING

Microsoft |

Net

Framework

Life Cycle Process
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Besturingsmodel PDC

- model voor PDC -

Harde kant Zachte kant

(b.v. TPP Nelson en Burns)

—“—— e =

|
Management Proces Technisch Proces Metrieken
(b.v. Prince2) (b.v. RUP Disciplines) (b.v. PSM)

-

|
|
- .

'7
Activiteit 4 Artefact - Referentie

Digital Coach l
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Besturingsmodel PDC

- digitale coach -

B B = fpowis ek b
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Besturlngsmodel PDC

- project portal -

d_.. .::_-.-.-- —— i + i IE}L' 3
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Besturingsmodel PDC
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- Nelsoen en Burns — corporate change: de weg naar topprestaties -

top prestatie

pro-actief V2

/7
re/a\(fief

7/

7
Vd

Dimensie

Reactief

Actief

Pro actief

Topprestati
es leverend

Tijd

Verleden

Heden

Toekomst

Stroom

Doel

Verward

Output

Resultaten

Topprestatie

Planning

Rechtvaardiging

Activiteiten

Strategie

Ontplooiing

Veranderingsmethode

Bestraffend

Aanpassend

Gepland

Geprogrammeerd

Management

Schuldvraag

Coordinatie

Aaneensluiting

Navigatie

Structuur

Verdeeld

Hiérarchisch

Matrix

Netwerken

Oriéntatie

Egocentrisch

Team

Organisatie

Cultuur

Motivatie

Pijn vermijden

Beloningen

Bijdrage

Verwezenlijking

Ontwikkelingsfase

Overleven

Samenhang

Overeenstemming

Transformatie

Communictiemethode

Opgedrongen

Feed back

Feed forward

Feed through

Leiderschapsstijl

Dwingend

Sturend

Richting gevend

Stimulerend
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Software Measurement process

- Practical Software Measurement — PSM -
() ‘ .
e Zeven categorieen van informatie

= Planning en; veortgang
— Resources en kosten

— Performance van
ontwikkelproces o Software

Practical

Measurement

— Effectiviteit van de o i e
Ingezette technologie

— Klant tevredenheid
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e Implementatie scenario
— Metrieken voor product kwaliteit en omvang
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Implementatie scenario

- productomvang en software product quality -

1SO 9126

Software product

Effect of software
products

influences influences

internal external quality in
guality quality use
depends on depends on

9126-3 internal metrics 9126-2 external metrics 9126-4 quality in use
metrics
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Implementatie scenario

- productomvang en software product quality -

—  Checklist veor eigenschappen

— Structuur
- Eigenschappen Sk
— beschikbaarheid

e |ndicatoren (metrics)
_ MTBE en MTTR kwaliteitseisen eigenschappen

e Meetvoorschriften bepa|en\- o
maatregelen
e Meetwaarde

— Nadelen

e geen horizontale verbanden, meestal drie niveau’s,
meetbaarheid etc.

Vergelijken
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Implementatie scenario

- productomvang en software product quality -

PV A ontw erp en realisatie

Review report
Problem report

Change report
requirements || architectuur ontwerp realisatie test uitrol Release report

Use case rapport

use case inrichten iivi
OTAP Use case beschrijving

logische omgeving Requirements funct en non-func

applicatie Logische architectuur

architectuur per increment g -
- Technische architectuur
I ontwerp Deployment architectuur
; constructie Constructieplan
technische test -
applicatie l technisch Prototype/constructieprogrammatuur
architectuur ontwerp BRIy Constructieresultaten
Functioneel ontw erp

integratie : ==
deployment tgst Functioneel beheerhandleiding
architectuur

Gebruikers handleiding

acctepttatie Procedures vanuit IS
es

Technisch ontw erp
Programmatuur

Installatiehandleiding
Technisch beheerhandleiding
Systeemtestplan
Systeemtestscripts (incl. data)
Systeemtestsoftw are
Systeemtestresultaten
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Implementatie scenario

- productomvang en software product quality -

ISO 91263 (intern)

- Activity recording
Analysability
Readiness of diagnostic function

Internal analysability
Internal changeahilty
Internal compliance

Internal stability
|nternal testahility

Changeability Change recordability

» Change impact
Stability

Modification impact localization

Completenss of built-in test function

Activity recording

Readiness of diagnostic function
Change recordahility

Change impact

M adification impact localization
Completeness of built-in test function
A tonomy of testahilty

Test progress observability

M aintainabiity compliance

Testability Autonomy of testability

Test progress observability Evenwichtigheid
Consistentie

Acceptatie

Compliance Maintainability compliance Eenduidiaheid

Beinvicedbaar
heetbaarheiddwantificeerbaarheid
Inspirerencimativerend
Duicdelijkheic

erklarendizinwval

Legenda

- = niet +I- = in beperkte mate




fosupport.com

le scenario

Implementat

Jnioyupport

|
>
R
A.Ia
)
o)
=)
O
=
S
@)
.
o
(b)
S
®
=
=
(Ui
@)
0]
o
((h)
(@)
=
®
>
S
@)
)
(©)
=)
O
@)
A
o
|

ALI0SIEPNOLISRUG

Bujuuedsu sousuaie

SUapAIIEaEIon,

WopIapno WaalsAS

FzaE] PN Usgno 4

aloadsul gn uspn 4

prsnonaf =) yosugoe |

auanbay Aengeoos,

alfiua) e wapes apjEppIwE s

Slea oy

Buipmaids epeq

usjaceLes 0

nesau Busan)

Apad woo 2w o

uad oo 5|

usfBuaddoy aulap:g

uafuyaddoy auap)|

DT telalg|

SP0IS0UN0E Ul 8808 WW0 D

plaleeEas) aejUe Lnan g

PR WD SRS Wna0 g

By 3ap igueunan g

YERARINPOIS

anpoad praguss sad sgesgeal sonpold

Jnnaanpod 1ad Janpold

Janpod prayuas Jad UaInaonpo 4

apo0ig

ap0g 1o saur

uandanaun 4

IS0 91263 (intern)

Soud oD |BUIE|

SaUENCIWOD AYEUIEIIE Y

ucpeizay e s

Appgealasgo ssaiboud 158

AppeeEa) 1o Awouorg

UaIaUY 581 UG Jo ssausiaduo s

Aueis eussg)

uolEZE00| aed il HOREIKPO

oedwy sfiuey o

Alpceabueyn pula|

Amnoepanaa) sfiuey s

ApeEsAEuE [BUlEq)

UOaUN SRE0UBSIP L0 SSEUpes Y

Buipioos) Apaay

-2 (extern)

1809126

aougdWog (2Ulag 3

aoug e woD Aypceee

Apgesa) jeusagig

Apepieizal jea |

UBILIY 358} UIFHNG 40 AIEElE AT

Aousowe jsaray

AYlgEls j2usepg

LoezIRa0] el uegeaypo

njjel $Ea0aNg afueys

AUy (eularg

S asde)s uogeuawadwy sbuey s

Aouzioya aasa abuey s

AlxadWoD uopEawpo p

AP pasialELeE g

Appceden jonuos abuBya S0

AppopesiEue puisyg

Aupceden Bupopuow snpEls

Ajoeded sisAEUE aune 4

Aougiogs sisApue aune 4

Ayigedes e yorty

poddhE Loauny agE0UE g

PV A, ontwerp en realizatie

Reviewreport

Problem report
Change report

Release report

Uze case rapport

Usge case beschrijving

Requirements funct en non-func

Logische architectuur

Technische architectuur
Deployment architectuur

Constructieplan

Prototypeiconstructieprogrammatuur

Constructieresuttaten
Functioneel ontwerp

Functioneel beheerhandlgicing

Gebruikers handeiding
Procedures vanuit IS
Technizch ontwerp

Programimatuur

Inztallatiehandleiding

Technisch beheerhandleiding

Systeamtestplan

Systeemtestscripts (incl. data)

Systeemtestsoftware

Systeamtestresultaten
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Concept-oplossing 4

oplossing 5

Concept

Evenwichtigheid

Consistertis
Acceptatie

Eenduidigheid
Beinvioedhbaar

Meethaarheidtwantificeerbaarheid

Inspirerendinotiverand

Dvidelijkheid

Werklarendizinvol

+/- = in beperkte mate
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Implementatie scenario

- productomvang en software product quality -

Spoor 1: INFORMATIE BEHOEFTEN (METRIEKEN)
| onderhoudbaarheid functionaliteit Planning en voortgang
Concept5 , Concept4 | Conceptd4d

- Functiepunten - Fouten uit inspectie - Change cycle efficiency

- Lines of code - Diagnostic function - Change succes ratio
- Productieuren per  support - Modification impact localization

eenheid product - Failure analysis - Availability of built-in test function
- Fouten uit test efficiency - Test restartability

Lines of code en - Failure analysis - Activity recording

functiepunten capability - Readiness of diagnostic function

- Modification complexity - Modification impact localization
- Re-test efficiency - Completeness of built-in test function
- Maintainability compliance - Test progress observability

Spoor 2. HUMAN RESOURCES

medewerker | team medewerker| team medewerker

Spoor 3: PROCES & PRODUCT

proces |softwarefabriek| product | | proces|softwarefabriek| product | | proces|softwarefabriek| product

Release 1 Release 2 Release 3
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Implementatie scenario

- productomvang en software product quality -

Acceptatie- Exploitatie en beheer
criteria -ITIL -

Suitahility
Accuracy
Functionality © Interoperability
Compliance
Security

Understandahility
Usahility Learnability
Operability

Analysability
Changeahility
Stability
Testability

Maintainahility

1SO 9126

Maturity
Reliability Fault tolerance
Recoverahility

e Time behaviour .
Resource behaviour
Adaptability
Installability
Conformance
Replaceabhility

Paortahility
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Uitgever

0201546108 A discipline for software engineering (PSP)

020147719 Introduction to the team software process (TSP)

0201715163 Practical Software Measurements Addison Wesley

SEl 2002 TR-028  Capability Maturity Model Integration SEI

908014911 Organisatie van servicegericht systeembeheer Mediaan/ABS
== Runtime functiepunten

ISO/IEC 12207 Software Lifecycle Processes

ISO/IEC 15939 Software engineering - software measurement process
== 7zie ook

ISO/IEC 9126-1 Software engineering product quality

ISO/IEC 9126-2 Software engineering product quality - external metrics
ISO/IEC 9126-3 Software engineering product quality - internal metrics
ISO/IEC 9126-4 Software engineering product quality - quality in use

Nadere informatie:
Richard Sweer
e-mail
tel. 06-532 17193
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