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Deze disclaimer zal worden opgenomen in het te publiceren SOA document. Dat is 
ƴƛŜǘ ƴƻƻŘȊŀƪŜƭƛƧƪ ŜŜƴ άŦǳƭƭ ǎǿƛƴƎέ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎƎƛŘǎΦ aƻƎŜƭƛƧƪ ƛǎ ŜŜƴ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎŜǊ 
document een betere oplossing. Het is zinnig om vooraf door een jurist naar deze 
disclaimer te laten kijken.  

 

hǾŜǊƛƎŜƴǎ ǿŜǊŘ ǾǊƻŜƎŜǊ ŘŜ ŀŦƪƻǊǘƛƴƎ άafpέ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǾƻƻǊ άadjusted function ǇƻƛƴǘǎέΦ 
De omrekening bruto-netto zit echter al jaren niet meer in Nesma-FPA (geldt dat ook 
voor IFPUG?), en dus zien we dit niet als een probleem. 
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Alle namen zijn in meerdere of mindere mate betrokken bij de totstandkoming van de 

gebruiksgids. 
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9Ǌ ƛǎ ŜŜƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛŜκƻƳǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǘŜǊƳ άŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘŜƛǘέ ƴƻŘƛƎ ǾŀƴǿŜƎŜ ŘŜ 
ǘŜƭƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ōǳǎΦ 5ŜȊŜ ǿƻǊŘǘ Ǿŀŀƪ ƎŜȊƛŜƴ ŀƭǎ άǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎέΦ 

 

Poging: Functionaliteit is dat wat de Actor verwacht wat de applicatie doet (dus niet 
hoe de applicatie dat doet). De omvang van de functionaliteit wordt daarmee niet 
beïnvloed door ontwerpoplossingen of door de inzet van technologie. Zie ook HTR 
2.1, met name 2.1.2 Functie. 
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Intermezzo: 

Wanneer is er sprake van een ILGV? 

Å Als het te tellen informatiesysteem de regie heeft over de toegang tot, inhoud, actualiteit, 

structuur en het permanente karakter (alle vijf dus) van een logische groep gegevens, dan 

moet deze voor het te tellen informatiesysteem als een interne logische 

gegevensverzameling worden geteld. 

Wanneer is er sprake van een KGV? 

Å Als het te tellen informatiesysteem alleen de regie heeft over de toegang tot (en dus niet 

de andere vier aspecten van) een logische groep gegevens die in een ander 

informatiesysteem als interne logische gegevensverzameling onderkend is, dan moet 

deze voor het te tellen informatiesysteem als een koppelingsgegevensverzameling 

worden geteld. 

Zijn deze stellingen in overeenstemming met het HTR? 
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Een groep transacties van een informatiesysteem is niet zelf een informatiesysteem. Er is 

echter niets op tegen om van zoôn groep een ñproduct-ò telling te maken. We beschouwen 

daarmee in feite de delta t.o.v. de baseline als ñproductò. Is dit inderdaad zo, of moeten we 

spreken van ñdeelsysteemò? 
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Volgens het HTR 2.2 kan een productomvang alleen worden bepaald van een 

informatiesysteem. Een deel van een informatiesysteem heeft een omvang in functiepunten, 

maar is mogelijk niet zelf een informatiesysteem. Een losse gebruikerstransactie heeft een 

omvang in FP, maar is geen informatiesysteem. 

Volgens het handboek is een geautomatiseerd informatiesysteem pas een geautomatiseerd 

informatiesysteem als het voldoet aan alle vier de kenmerken. Dat bepaalt of je de omvang 

van een stuk functionaliteit wel of niet kunt uitdrukken in FP! Dit is de crux van de FP- versus 

AFP-discussie! 

NB. Wat als je de redenering omkeert. 

Moet de productomvang te allen tijde ook per definitie de omvang van een geheel 

informatiesysteem zijn? 

Is het m.a.w. verboden om de omvang van een deelsysteem uit te drukken in FP? 
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Voor alle zekerheid nog even: Is X1 op te vatten als een deelsysteem of is het een 

(onlosmakelijk) deel van X? 

Wat is een deelsysteem? Is dat iets wat buiten gebruik kan worden gesteld zonder andere 

functies binnen X onbruikbaar te maken? 
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DISCUSSIE 

Zie ook de vorige sheet (9). 

Mag ik zeggen dat de productomvang van X1 m FP is? 

Als ik dat niet mag, dan kan ik de resulterende productomvang van X alleen bepalen door X te 

hertellen. Of door de baseline-delta als gevolg van dit project (project 1) te verrekenen met de 

recentst bepaalde productomvang van X. Dit is conform het HBTR (Ä3.5.3). 

Als ik dat wel mag, dan zou deze productomvang negatief kunnen zijn: in dit project meer FP 

verwijderd dan toegevoegd. 

 

Uitgangspunt: in het algemeen heeft een deelsysteem geen productomvang.  

 

Ofwel je spreekt alleen van een productomvang als het gaat over een geheel 

informatiesysteem. 

Maar is dat wel zo? In HTR 2.2 wordt onder 3.5 de bepaling van de productomvang van een 

IS beschreven.  

Het feit dat de bepaling van de productomvang van een deelsysteem niet expliciet is vermeld 

wil m.i. nog niet zeggen dat dat dus ook niet zou mogen. 

10 



11 



Deelsysteem X1 bevindt zich binnen de systeemgrens van Informatiesysteem X. 

Het interface is een technische oplossing. Het is onderdeel van de transacties die het 

gebruiken en daarmee niet elementair. Ook bevat het geen gegevensstromen die de 

systeemgrens overschrijden. Allemaal redenen om het niet te tellen in het product (dat is 

Informatiesysteem X). 

Informatie-uitwisseling tussen deelsystemen van hetzelfde IS is niet grensoverschrijdend, dus 

niet tellen! 

 

=============== 

Ik heb een woonhuis. Ik heb een tuinhuisje bijgebouwd. Mijn woonoppervlakte is groter 

geworden (oppervlakte van het tuinhuisje). Het tuinhuisje heeft een zelfstandige functie. Het 

kan niet eenvoudig worden verplaatst zonder de functie ervan aan te tasten (hoe moet het 

met de bekabeling en leidingen?), maar dat maakt het geen woonhuis. Het tuinhuisje heeft 

lengte, breedte en hoogte, kortom afmetingen en heeft dus aanwijsbare grenzen. Om de 

omvang ervan te bepalen, kan ik dezelfde eenheid gebruiken als die voor het woonhuis. 

=============== 
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Mogelijk moet voor ñBusò een andere naam worden gekozen, zoals bijvoorbeeld ñBrokerò. Het 

is zaak duidelijk uit te leggen wat dit is, hoe je die herkent en wanneer je die telt. 

Zie volgende sheet (14). 
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Poging voor antwoorden: 

Å We hebben te maken met een Bus als we gegevens willen uitwisselen zonder details van 

de Servicevrager of de Serviceverlener te kennen. Deze kan dan onafhankelijk daarvan 

worden beheerd. 

Å Dit is van belang als deze als zelfstandig product wordt gemaakt en/of onderhouden. Het 

kan worden opgevat als ñMiddlewareò. 
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Het relevante deel van de Bus bevindt zich binnen de systeemgrens van Informatiesysteem 

X. 

De Bus is een technische oplossing. Die is onderdeel van de transacties die hem gebruiken 

en daarmee niet elementair. Ook bevat hij geen gegevensstromen die de systeemgrens 

overschrijden. Allemaal redenen om hem niet te tellen in het product (dat is nog steeds IS X). 

 

Let op: voor de bouwers en beheerders zijn de Servicevrager, de Bus en de Serviceverlener 

verschillende producten en verschillende systemen. Voor FPA hoeft dat niet zo te zijn! Voor 

FPA zijn de Servicevrager en de Bus (meestal) geen informatiesystemen: ze bevatten 

(meestal) geen ILGVôs. 

 

=============== 

Ik heb een woonhuis. Ik heb een tuinhuisje bijgebouwd. Het is uitgerust met accuôs, een 

waterreservoir en een draadloze router. Mijn woonoppervlakte is groter geworden 

(oppervlakte van het tuinhuisje). Het tuinhuisje heeft een zelfstandige functie. Het kan 

eenvoudig worden verplaatst zonder de functie ervan aan te tasten, zelfs naar een andere 

tuin, maar dat maakt het nog steeds geen woonhuis. Het tuinhuisje heeft lengte, breedte en 

hoogte, kortom afmetingen en heeft dus aanwijsbare grenzen. Om de omvang ervan te 

bepalen, kan ik dezelfde eenheid gebruiken als die voor het woonhuis. 

=============== 
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Een Bus bedient gewoonlijk meerdere Servicevragers en meerdere Serviceverleners. Een 

Bus bevindt zich dus zelden helemaal binnen de grenzen van één Serviceverlener of zelfs 

Informatiesysteem. 

 

Een voorbeeld van functioneel asynchrooon is e-mail. A verzendt een bericht aan B. De 

servicevrager is een e-mail client van A. De Bus transformeert het bericht van A en stuurt het 

door naar de e-mail server (bovenste bruine pijl). Dat is de serviceverlener. Enige tijd later 

stuurt die het bericht terug naar de Bus. De Bus transformeert dit bericht weer en stuurt het 

naar B (onderste bruine pijl). De servicevrager is dan een e-mail client van B. Te tellen: beide 

bruine pijlen. 

 

Een voorbeeld van functioneel synchroon is internetbankieren: een betaling doen. A verzendt 

een betalingsopdracht aan de Bank. De servicevrager is een (formulier in een) webbrowser 

van A. De Bus transformeert het bericht van A en stuurt het door naar het 

Rekeningcourantsysteem van de bank (bovenste bruine pijl). Dat is de serviceverlener. Die 

valideert en stuurt een resultaatbericht terug naar de Bus. De Bus transformeert dit bericht 

weer en stuurt het naar A (onderste bruine pijl). De servicevrager is het (formulier in de) 

webbrowser van A. A (en daarmee de Bus) is pas klaar als dit laatste is gebeurd. Voor de Bus 

is dit niet van belang (is dit zo?). Te tellen: alleen de onderste bruine pijl beide bruine pijlen. 

 

Schijnbare paradox: meer inspanning en minder FP? 

Het aspect ñsynchroniciteitò  is hier beredeneerd vanuit de omliggende systemen en niet 

vanuit de Bus zelf. Geredeneerd vanuit de Bus zelf lijkt dit aspect niet relevant (de Bus heeft 

geen kennis over de omliggende systemen) en zijn altijd  de  bruine pijlen te tellen. Zie ook 

dia 22. 
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De leverancier van een commerciële Bus is niet geïnteresseerd in de inhoud van de payload 

van een bericht. Die wil ervoor zorgen dat het bericht (los van de inhoud ervan) op de juiste 

plek(ken) wordt afgeleverd en een eventuele respons correct wordt verwerkt (ook weer los 

van de inhoud). Dit is routeren. Hoe zit het in dit kader met verrijken en transformeren? Op 

basis van vergelijking van binnenkomende en uitgaande XSDôs en (reqôs over) de verrijkings- 

en transformatieregels. Het maakt dan inderdaad niet uit wat de functionele rol van en relatie 

tussen de betrokken servicevrager en ïverlener is. 

 

Als de functionele rol van en relatie tussen de betrokken Servicevrager en ïverlener bekend 

is, maakt dat niets uit voor de omvangbepaling van de Bus. 

  

Daarnaast weet je doorgaans helemaal niets van de functionaliteit van de Servicevrager en 

Serviceverlener, alleen de interface layouts zijn bekend. Conclusie: Bij het tellen van de bus 

moet alle kennis over de functionele werking van Servicevrager en Serviceverlener buiten 

beschouwing worden gelaten. Relevant is uitsluitend de uitvoer, uniek naar structuur en 

logische wijze van verwerking (en unieke mappings?).  

 

Tenslotte nog dit: als het gaat over de nieuwbouw van een Bus door de fabrikant van de bus, 

dan wordt die Bus beschouwd als een normaal informatiesysteem en kan gewoon geteld 

worden met de standaard Telrichtlijnen Nesma 2.2. Nieuwbouw van een Bus valt buiten de 

scope van deze SOA Toelichting. 

Alleen in scope is het inrichten van een bestaande bus bij de 1e implementatie, en bij elke 

nieuwe aansluiting of wijziging van een Servicevrager Serviceverlener, t.b.v. het inrichten van 

het berichtenverkeer (of wijzigen daarvan). 

17 



De wereld verandert om ons heen. Wij als Nesma moeten dus ook veranderen. 

Deze app (toepassing) wil het collegiaal samen rijden bevorderen om daarmee het aantal 

autoôs op de weg te verminderen. 

Bij start: De toepassing haalt OLRT deelnemersinformatie op, uit het RijMee 

informatiesysteem en presenteert deze informatie op een landkaart samen met de locatie 

waar de gebruiker nu is.  

Aanraken van het óDuim of Autoô icoon, resulteert in het ophalen en tonen van detail 

informatie van de deelnemer. 

Met de keuzetoets óIk Liftô en óIk Rijô kan ik mijn bestemming doorgeven en vastleggen. 

Bij een match kunnen de deelnemers onderling contact leggen. 

Slechts een van de vele voorbeelden,éé.. Alles wordt softwareééé!!!! 

Hoe tel je als één partij de userinterface, de frontend, de servicevrager ontwikkelt, en een 

andere partij de backend, de serververlener, in de cloud? 
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Functionele details: 

Å Een rekening kan worden geselecteerd, waarna de kenmerken ervan worden getoond. 

Å Er kan een periode en/of transactiesoort worden geselecteerd, waarna de transacties op 

de geselecteerde rekening binnen die periode en/of van die soort worden getoond. 

Å Een rekeningtype kan worden geselecteerd, waarna om nadere gegevens wordt gevraagd 

en de rekening wordt geopend. Er vinden controles plaats op basis waarvan aan de 

gebruiker aanvullende informatie of instructies worden getoond. 

Å Een rekening kan worden geselecteerd, waarna de gebruiker een aantal kenmerken 

daarvan kan wijzigen. 

Å Een rekening kan worden geselecteerd waarna die kan worden opgezegd. Dit kan alleen 

als het saldo ervan nul is en er geen (automatische) opdrachten op actief zijn. 
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De functionele specificaties zijn summier. Daardoor is er een variatie aan oplossingen 

mogelijk, afhankelijk van de aannames die je doet.  

In deze oplossing is bijvoorbeeld geen rekening gehouden met een ILGV ñRekeninghouderò. 

Hier gaat het even over het idee.  

Deze oplossing wordt in de rest van de presentatie gebruikt. 
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Het ontwerp van de webserver bevat de volgende functionaliteiten: 

Å Dit moet gedetailleerder worden uitgeschreven, zodat er zo weinig mogelijk aannames moeten worden gedaan. 
 

1. Openen nieuwe rekening; 

2. Wijzigen rekeninggegevens; 

3. Opheffen rekening; 

4. Opvragen gegevens rekeningen, 1 rekening tegelijk; 

5. Opvragen transacties. 

Eigenschappen:  

1. Alle functionaliteiten worden gebruikt via internet of intranet; 

2. Er worden geen gebruikersgegevens lokaal vastgelegd of onderhouden; 

3. Er worden berichten uitgewisseld op basis waarvan gebruikersgegevens elders worden gemuteerd of opgehaald. 

Dit is de servicevrager (webserver). 

Kenmerken informatiesysteem: verzamelen, bewaren, bewerken en presenteren . 

5Ŝ {ŜǊǾƛŎŜǾǊŀƎŜǊ ƴƻŜƳŜƴ ǿŜ ά{h!-ŎƻƳǇƻƴŜƴǘέΦ IŜǘ ƛǎ ŜŜƴ ŘŜŜƭ Ǿŀƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛŜǎȅǎǘŜŜƳ ·Φ IŜǘ ƛǎ ƎŜŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜǎȅǎǘŜŜƳ ƻƳŘŀǘ ƘŜǘ ƪŜƴmerk 
bewaren ontbreekt. 

We tellen dit met de regels uit het handboek. We hanteren hiervoor de omvangseenheid AFP omdat het geen IS is.  

** Zie de Disclaimer. ** 

  

Servicevrager 
De Servicevrager kent uitsluitend !CtΩǎ op de grens met de gebruiker.  

Er zijn géén andere !CtΩǎ, met name zijn er géén !CtΩǎ op de binnengrens met de Bus. 

Å de SOA componentgrens van de servicevrager met de gebruiker valt samen met de echte systeemgrens van informatiesysteem X.  

Å op de SOA componentgrens binnen informatiesysteem X met de bus, waar je dus geen CtΩǎ mag tellen, worden ook géén !CtΩǎ geteld.  

Å Conclusie: alle !CtΩǎ Ǿŀƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǾǊŀƎŜǊ ǾŀƭƭŜƴ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ άŜŎƘǘŜέ CtΩǎ van informatiesysteem X, voor het deel van de servicevrager.  

Å Deze zijn dus identiek, men mag gewoon spreken van CtΩǎ.  

  

DISCUSSIE 

Hoe gingen en gaan we om met een deelsysteem dat (bijvoorbeeld) geen LCΩǎ bevat? Een voorbeeld hiervan is een rapportagesmodule die 
tijdgedreven gegevens ophaalt, ook uit andere systemen, en daarvan overzichten produceert? Stel dat deze module in een eigen project wordt 
ƎŜƳŀŀƪǘ Ŝƴ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ŜƛƎŜƴ άŎƭǳōέ ǿƻǊŘǘ ōŜƘŜŜǊŘΦ 

Kunnen we hiervan zeggen dat: 

Å 5Ŝ ǇǊƻŘǳŎǘƻƳǾŀƴƎ Ȅ Ct ƛǎΚ ό½ƛŜ ƻƻƪ I¢w нΦн ƻƴŘŜǊ нΦт ά5Ŝ fp-telling is een meting van de omvang van de gebruikersfuncties van een IS of 
een deel ervanΦέ ύ  

Å De projectomvang y FP is? 

LƴŘƛŜƴ άƧŀέ Řŀƴ ƛǎ ŜǊ ǾƻƻǊ Ct! ƎŜŜƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭ ǘǳǎǎŜƴ ŜŜƴ ŘŜŜƭǎȅǎǘŜŜƳ Ŝƴ ŜŜƴ {h!-component. 
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